TERMOS E CONDIGOES DA PRESTAGAO DO SERVICO “"MARCA DO DIA
ELETRONICA (MDDE)”

1. Definigdes

Para os efeitos do presente contrato, salvo se do contexto resultar claramente
sentido diferente, os termos e expressoes abaixo indicados, sempre que iniciados por
maiuscula, terdo o significado que a seguir lhes é apontado:

— «CONTRATO»: O presente contrato, celebrado entre a CTT e o CLIENTE;
— «MDDE»: O servico Marca do Dia Eletronica;

— «CTT»: CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S.A. — Sociedade Aberta, com sede
na Av. D. Jodo II, Lote 1.12.03, 1999-001 Lisboa, registada na Conservatodria
de Registo Comercial de Lisboa, com o n.° Unico de matricula e de pessoa
colectiva 500 077 568, com o capital social de Euros: 75.000.000,00;

— «CLIENTE»: A entidade, singular ou coletiva, que adquire, pelo presente
contrato, o servico MDDE;

— «UTILIZADOR»: a entidade, singular ou coletiva, que de alguma forma utiliza
legitimamente o servico MDDE e que tenha ou venha a ser indicada como a
utilizadora do presente servigo;

— «PLUG-IN»: programa informatico, de caracter aplicacional, desenvolvido

pela MULTICERT e pela CTT, que deve ser instalado no PC, a partir do qual
irdo ser enviados os emails com MDDE;

2. Generalidades

2.1. Propriedade

O servico MDDE ¢é propriedade da CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S.A. -
Sociedade Aberta, com sede na Av. D. Joao II, Lote 1.12.03, 1999-001 Lisboa,
registada na Conservatéria de Registo Comercial de Lisboa, com o n.° Unico de
matricula e de pessoa colectiva 500 077 568, com o capital social de Euros:
75.000.000,00.

2.2. Pressupostos de utilizagao

A utilizagdo do servico MDDE esta condicionada as Condigbes e Termos de Utilizagao
constantes neste documento, pelo que pressupde a sua leitura atenta, compreensao
e aceitacdo prévia dessas mesmas condicdes e termos.

3. Direitos de Autor

3.1 Protecao

A marca e os sistemas informaticos que comportam o servico MDDE estdo protegidos
pela Lei Portuguesa, nomeadamente pelo Cédigo do Direito de Autor e Direitos



Conexos, do Cddigo da Propriedade Industrial e demais legislacao aplicavel e, ainda,
por tratados internacionais, marcas registadas e copyrights.

3.2 Engenharia Inversa (reverse engineering)

E expressamente proibida a engenharia inversa, a decompilagao, decomposicdao ou
alteragao/maodificacdo do software ou de qualquer contetdo.

3.3. Reproducao ou Utilizagao

E expressamente proibida a reproducdo ou utilizagdo, sem a autorizacdo prévia da
CTT, de qualquer componente do servico MDDE.

3.4. Revenda

E expressamente proibida a revenda do servico MDDE ou de qualquer componente
seu.

4. Responsabilidade do CLIENTE

O CLIENTE responsabiliza-se por toda e qualquer utilizagdo indevida do servico
MDDE, no ambito do respetivo contrato, obrigando-se a indemnizar a CTT pelos
prejuizos que uma eventual violacdo lhe possa causar, bem como a indemnizar
terceiros lesados em consequéncia dos seus atos.

O CLIENTE é o unico e exclusivo responsavel pelos conteldos enviados na
mensagem.

5. Conduta dos Utilizadores

A CTT reserva-se ao direito de, sem qualquer aviso prévio, retirar o acesso ao
servico MDDE a qualquer CLIENTE, que pela sua conduta prejudique o referido
servico, 0 seu prestigio ou reputacao, sem prejuizo do direito a ser indemnizada por
quaisquer danos e perdas decorrentes dos atos do utilizador em questao.

6. Limitagao de Garantias

6.1. A CTT nao autoriza nenhum representante seu ou parceiro comercial, seja a
que titulo for, a dar, em nome dela, qualquer garantia que altere as disposicOes
contidas neste nimero. Assim, qualquer garantia adicional que seja atribuida, por
qualquer meio, é como tal, invalida e ineficaz.

6.2. A CTT nao pode garantir o funcionamento ininterrupto do servico MDDE mas,
no caso de se verificar uma interrupcao de servico ndo prevista e desde que a
mesma dependa da capacidade de resolugao da CTT, esta desenvolvera os seus
melhores esforgos para que o sistema volte a estar operacional no mais breve
espago de tempo possivel.

6.3. A CTT ndo se responsabiliza pelos niveis de degradacao do servico cuja
responsabilidade Ihe seja alheia, nomeadamente mas ndo exclusivamente, os que
dizem respeito ao servidor SMTP que serve o envio das mensagens no dominio do
CLIENTE.



6.4. Os niveis de servico assegurados pela CTT para este servico, nomeadamente
no que respeita a fiabilidade da hora, s3o compativeis com as melhores praticas
internacionais, situando-se a volta de 2 segundos.

6.5. A CTT nao sera responsavel, dentro dos limites da Lei, por quaisquer perdas ou
danos, incluindo, mas nao limitados, a lucros cessantes, interrupcao de negdcios,
perda de informagles ou documentos e outros prejuizos pecuniarios, decorrentes do
uso ou da impossibilidade de usar o servico MDDE, mesmo que a CTT tenha sido
avisada quanto a possibilidade destas perdas ou danos. Em qualquer caso a
responsabilidade integral da CTT perante as prestacbes decorrentes da eventual
aceitacdo destas condicdes sera limitada ao valor efetivamente pago pelo utilizador
pela prestacdao do servico em causa.

6.6. Lei aplicavel e foro
A utilizagdo do servico MDDE é realizada de acordo com a Lei Portuguesa.

Quaisquer litigios resultantes da utilizacdo do servico MDDE que ndo sejam
resolvidos por mutuo acordo serao submetidos a apreciacao do Tribunal da Comarca
da Lisboa, com a expressa renuncia a qualquer outro foro.

7. Registo

O registo é a operacdo através da qual o CLIENTE se identifica perante o servigo
MDDE.

O registo pressupde e traduz o acordo do CLIENTE em fornecer a CTT os dados
pessoais inerentes ao registo. Esses dados estdo protegidos nos termos da nossa
Politica de Privacidade. Ao fornecé-los esta a assumir o compromisso quanto a sua
veracidade, correcao e atualidade pelo que devera assegurar que se mantém
verdadeiros, corretos e atuais.

A CTT reserva-se ao direito de eliminar qualquer registo com dados manifestamente
incorretos ou desatualizados.

O CLIENTE compromete-se a cumprir as condicdes operacionais praticadas pela CTT
e as demais instrugbes sobre a utilizacdao do servigo, as quais declara ter tomado
conhecimento e aceitar.

O CLIENTE obriga-se nomeadamente a:

a) Utilizar o servico somente nas versdes de sistemas operativos, de clientes de
email e de browsers indicadas;

b) Dar uso ao servico para o fim a que este se destina.

8. Utilizagao do Plug-in

Apds a instalacdo do Plug-in é da sua inteira responsabilidade a utilizacao que for
feita do mesmo.



Devera tomar medidas para evitar ou, pelo menos, dificultar a fraude,
designadamente ndo permitir a utilizacao do seu Plug-in por terceiros, assumindo o
CLIENTE a inteira responsabilidade quando tal ocorra.

Em caso de fraude ou suspeita de fraude a CTT tomara as medidas que julgar
adequadas para a combater, tais como o bloqueio da utilizacao do servico.

9.  Comunicacao com os CLIENTES

A comunicagao com os CLIENTES sera feita por E-mail. Nomeadamente todos os
avisos e informagdes serao enviados por esta via.

A CTT declina qualquer responsabilidade face a perda de mensagens bem como face
as consequéncias que dai possam advir para o CLIENTE. E de referir que a causa
dominante da perda de mensagens é a desatualizacdo dos enderegos de E-mail.

10. Preco do Servigo

O prego de utilizacdo do servico MDDE esta estipulado no Anexo I, que se considera
reproduzido e constitui parte integrante destas Condicbes de Utilizagao.

O CLIENTE pagara a CTT o preco que for devido pelos servicos prestados, de acordo
com o constante do Anexo I a este contrato, no prazo de 30 (dias) dias a contar da
data da respetiva fatura.

O CLIENTE pagara a CTT um MDDE por cada envio/destinatario, sendo portanto
faturados tantos MDDE's, quanto o numero total de destinatarios indicados na
mensagem que pretende enviar.

A todos os pregos indicados no Anexo I acresce IVA a taxa legal em vigor.

A falta de pagamento pontual de qualquer fatura faz incorrer o CLIENTE em mora,
podendo a CTT debitar juros a taxa de 4% (quatro) ao ano, desde o respetivo
vencimento, bem como de proceder a resolucdao do presente contrato suspendendo a
autorizacdo dada ao CLIENTE para usar o servico.

10.1. Revisao dos Precos

Os precos de prestacao do servico MDDE serao revistos anualmente de acordo com o
indice de precos ao consumidor, sem habitacao, publicados pelo INE.

10.2. Faturacao

A primeira fatura é sempre emitida no final do més, apds o registo no servico e dela
constara o seguinte:

a) Se tiver sido enviado nesse periodo um nimero de transacdes MDDE inferior a
40

- 30 euros +IVA correspondentes a aquisicao do MDDE Plug-in

- 12,40 euros + IVA correspondentes a 40 transacdes MDDE (ao valor unitario
de 0,31 euros + IVA por envio com MDDE por cada destinatario), mesmo que
nao tenha utilizado a totalidade das 40 transacoes MDDE



b) Se tiver sido enviado nesse periodo um nimero de transagdes MDDE igual ou
superior a 40

- 30 euros +IVA correspondentes a aquisicado do MDDE Plug-in

- 12,40 euros + IVA correspondentes a 40 transacdes MDDE (ao valor unitario
de 0,31 euros + IVA por envio com MDDE por cada destinatario)

- O montante correspondentes as transacdes MDDE que excederem as 40
transacOes atras referidas (ao valor unitario de 0,31 euros + IVA por envio com
MDDE por cada destinatario);

- E ainda, a titulo de pré-faturacao, 12,40 euros + IVA correspondentes a 40
transac0es MDDE a utilizar posteriormente.

A segunda fatura, é emitida no inicio do més seguinte aquele em que se esgotarem
os Ultimos 40 envios pré-faturados, e dela constara o seguinte:
- O montante correspondente as transacdes MDDE realizadas, que excederam os
40 enviospré-faturados;
- E ainda, a titulo de pré-faturacao, 12,40 euros + IVA correspondentes a 40
transagdes MDDE a utilizar posteriormente.

A emissdao das faturas seguintes sera realizada em moldes semelhantes aos da
segunda fatura.

A anuidade do MDDE Plug-in € incluida nas faturas que ocorrem nos aniversarios da
adesao ao servico.

10.3. Continuidade de fornecimento do servico apds o esgotamento das
transagOes pré-faturadas

A CTT continuara a assegurar o servico quando se esgotarem cada grupo de
transacoes MDDE pré-faturadas, pois os envios que entretanto forem realizados,
serdo incluidos na fatura seguinte que sera emitida ao CLIENTE, contando que nao
existam liquidagao de faturas pendentes.

11. Revisdo de Condicdes ou Tarifario

Sempre que a revisdao das CondigOes ou Tarifario afetar os direitos ou deveres dos
CLIENTE a CTT avisa-los-a, por E-mail, com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre a
entrada em vigor dessas alteracoes.

Durante o periodo de pré-aviso de 30 (trinta) dias o utilizador registado pode pedir a
suspensao do servico.

12. Cancelamento a pedido do CLIENTE

12.1 Suspensao

O CLIENTE, ao solicitar o cancelamento do servico, ficara com as transacdes MDDE,
pré-faturadas e ndao consumidas, suspensas pelo prazo de 1 ano (durante o qual
podera reativar o servico quando o entender). Findo esse prazo, e se nao tiver
procedido a nenhuma reativacao do servico, o montante revertera para os CTT.

12.2 Reativagao passados 12 meses



No caso do CLIENTE reativar o servico passados 12 meses da data da ultima
anuidade ou de adesdo, havera lugar ao pagamento da anuidade respeitante a esse
ano.

13. Interrupgdes do Servigo

Periodicamente é necessario interromper o servico para operacoes de manutengao e
atualizacao de software ou hardware.

Sempre que |he for possivel prever uma interrupgao, a CTT informara os CLIENTES
por E-mail com um minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

14. Desativacao do servico MDDE

Se a CTT decidir desativar o servico MDDE e criar um sistema que o substitua
procederd a transferéncia dos saldos existentes para o novo sistema. Se o servigo
MDDE for desativado sem que seja criado um sistema que o substitua, a CTT
devolvera aos Utilizadores o valor do saldo da conta.

15.  Resolugao

O incumprimento de qualquer das obrigacdes emergentes deste contrato e seus
Anexos, confere as partes o direito de o resolver, através de notificagdo, por e-mail
com MDDE e assinatura digital, a outra parte com uma antecedéncia de 8 (oito) dias.

16. Prazo Caducidade e denuncia

O presente contrato produz efeitos a partir do momento em que o CLIENTE
concretiza a sua adesdo, assinando digitalmente os dados do formulario online.

O presente contrato renova-se por periodos iguais e sucessivos de um ano, na
condicdo do CLIENTE liquidar a anuidade que é devida pelo servigo salvo se for
denunciado por qualquer das partes mediante um aviso prévio de 30 (trinta) dias em
relagdo ao termo do prazo ou das suas renovagoes, podendo o CLIENTE efetuar a
sua denuncia, revogando a sua adesao ao servico usando a opcao existente para o
efeito.

17. Contatos

Quaisquer questdes que pretenda por sobre os termos das Condiges de Utilizacdo
do servico MDDE deverao ser dirigidas a:

CTT Correios

Customer Service

E-mail: informacao@ctt.pt
Telefone: 707 26 26 26

18. A aposicao da assinatura digital no pedido de adesao do servico MDDE
consubstancia a aceitagao integral e incondicional dos presentes termos e condigOes.



ANEXO 1

1. CONDICOES TARIFARIAS

2.1. PRECO

O preco pela prestacao dos servicos objeto deste contrato é :
Adesao ao servico — 30€

Renovagao anual da adesao (Anuidade) — 30€

Envio email com MDDE por cada destinatario — 0,31€



